




※ 세부일정

  m 2022. 6. 23.(목) ~ 24.(금)

일자 시간 세부일정 비고

6월 23일(목)

13:00 ~ 13:30 - 접수 및 안내

13:30 ~ 14:00 - 일정 소개

14:00 ~ 15:30
- 전문강의Ⅰ
차세대사회보장정보시스템 구축 및 활용

충청북도장애

인종합복지관 

김창수 부장

15:30 ~ 16:00 - 쉬는시간 및 Key 분출

16:00 ~ 18:00
- 전문강의Ⅱ
리더쉽(웰페어 리더십)

김주현(한국

액션러닝센터 

소장)

18:00 ~ 18:30 - 개인 물품 정리 및 짐 정리

18:30 ~ 20:00 - 석식 및 교류의 장

20:00 ~ - 자유시간 및 취침

6월 24일(금)

08:00 ~ 09:30 - 조식 및 산책

09:30 ~ 11:30
- 전문강의Ⅲ
사회복지 서비스와 인권 감수성

이종길(복지

경영연구소 

대표)

11:30 ~ 12:30 - 짐 정리 후, 귀가

※ 상기 내용은 복지관 사정에 따라 변동될 수 있음.











Action Learning Center
김주현소장

웰페어리더십
[We�to�Me�Leadership]
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Leadership 5Level.
AI artificial Intelligence

AI 



1단계 2단계 3단계 4단계 5단계



Leadership is…
Emotional journey for Thriving



팔로워의 
자존감을 
높이는방법



리더십 실천

욕구

결심

결단

규율

정의



E I
관계력 측정의 역 삼각형

자부심
외로움
동질감



합의 소통



리더 영향



떡 하나 주면 안 잡아 먹지



Emotion Tree

증오

공포

자기의심

자기연민

원한
두려움

책임감

기쁨

격려

자신감

평화

용기

보살핌





66%

33%

All Kinds of Jobs

85%

15%

Leadership Jobs

Daniel Goleman, “What makes a leader?”

EQ

IQ

EQ

IQ



무드미터

Energy�
Level

High

Low Pleasantness�Level High



利他가	利己다.

日計之損이나	
年計之益이다.



너를 만나면 온 세상에 아무런 부러울 것이 없다  
나는 너를 만날 수 있어 신난다  

너를 만나면 더 멋지게 살고 싶어진다.

더 멋지게 살고 싶어진다 



감사합니다.

김주현

peace0122@naver.com

010-8933-9562

www.facebook.com/actionlearningkorea

mailto:peace0122@naver.com
http://www.facebook.com/actionlearningkorea
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사회복지와 인권 감수성사회복지와 인권 감수성

충청북도장애인종합복지관

목 차

인권과 복지1

2

3

4

5

인권감수성 훈련

사회복지사의 인권 실태

소진예방

복지환경의 변화와 인권



사회복지의 철학과 가치

(1)인간의 존엄

(2)자유(자기결정)

(3)평등

(4)인권

(5)사회정의

인간의 존엄

자유(자기결정)

평등

인권

사회정의

Robert Capa, (나가이 겐지.2007)



나의 삶을 열정적이게 한 것들…

❖이성을 향한 지독한 사랑

❖지식탐구, 하고 싶은 분야에 최선을 다함

❖인류가 겪고 있는 참을 수 없는 고통에 대한 연민

“다음 생애에도 기회가 주어진다면 기꺼이 다시 도전하겠다”

나는 무엇을 위해 살아왔는가?

부름받은 사람들…

나는 할 수 있다……………………………



비전을 가져라 !!



인권이란 무엇인가?

자연권적 천부 사상 (세계인권선언)

“모든 사람은 존엄성과 권리를 가지며 동등하게 태어난다”

국가의 의무와 책임

소극적 권리(표현, 재판, 종교, 등의 자유를 누릴 권리)
적극적 권리(교육, 주거, 건강, 노동, 안전한 보호)

형성되어지는 권리

사회적 상호작용과 조화로운 환경에서 노력을 통해 형성

세계인권선언

모든 사람들은 존엄성과 권리를 가지고 동등하게
태어난다. 
인간은 이성과 양심을 부여 받았으며 서로에게
동료애를 가지고 행동해야 한다

- 1948. 12. 10 -



인권〉복지 〉취약자 〉client

인권과 사회복지

노동
주거
교육
건강

아동
청소년
노인
장애인
여성
외국인

에드워드 스미스

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi4uZ7WltrbAhXEy7wKHXj9CzMQjRx6BAgBEAU&url=http://www.hankookilbo.com/v/dfa3040c7be14bf0a452aa2cb83ba370&psig=AOvVaw02bu88GNjnoyaGf_fsSGi5&ust=1529306978400055


세계인권 지도



존엄성 침해

두 픽토그램의 차이 ?

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://samsungsvc.org/2015/04/%EB%85%B8%EB%8F%99%EC%8B%9C%EC%9E%A5-%EA%B5%AC%EC%A1%B0%EA%B0%9C%EC%95%85%EC%9D%B4-%EC%82%BC%EC%84%B1%EC%A0%84%EC%9E%90%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4%EC%97%90-%EB%AF%B8%EC%B9%98%EB%8A%94-%EC%98%81/?cat%3D60/&psig=AOvVaw0GfeF-fNxQgxBzBW8uacq0&ust=1529296163820812


인권감수성

= 사람은 누구나 상처받기 쉽다.

= 인간의 취약성, 고통에 대한 반응
타인의 상처나 고통을 자신의 분노로 느낌

= 다른 사람의 고통에서 자신의 고통을 발견



인권감수성

고통을 함께 느끼는 공감능력과 고통에 저항하는 힘
다른 사람의 고통에 다가가는 능력

존 중

보호의 대상 삶의 주도권을 가진 주체로

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.imgrapher.co.kr/resources/view/326864258&psig=AOvVaw1-ZKW44GWvlfoUdeKXMHQf&ust=1529298262792296


우리동네 가볼만한 곳

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiq9P6p4dfaAhWKXrwKHdhoDHMQjRx6BAgAEAU&url=http://m.blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=bethehost&logNo=221118061754&targetKeyword=&targetRecommendationCode=1&psig=AOvVaw3wLJ3mWLsIeBpTgVHpAFBN&ust=1524825862521261


존중

상대방에게 귀를 기울이고
다른 관점에서 바라보는 것

존엄성 침해

- 제도적으로 모욕, 차별(법, 규정 등으로 차별)
- 손상, 낙인(외국인, 장애인 등으로 고지)

천사들의 집, 탈북민, 다문화 가정, 민들레의 집

https://search.naver.com/search.naver?where=image&sm=tab_jum&query=%EB%8B%A4%EB%A5%B8+%EA%B4%80%EC%A0%90


존엄성 침해

존엄성 침해

2차 피해

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.cowalk.or.kr/bbs/board.php?bo_table=B20&wr_id=75&sst=wr_hit&sod=desc&sop=and&page=5&psig=AOvVaw1vpMLoKTFZcEoqXsvzVrDp&ust=1529294823244275
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://news.dreamwiz.com/NEWSAWH9yzS6Qi9FNMj98gJP&psig=AOvVaw0mi0iPUbKLN3GBqqslU04q&ust=1529295724185928


직장내 갈등의 원인



다름을 존중하라! 
• 다름은 새로운 것

• 다름은 신선 한 것

다른 것 보여주세요…



다름을 존중하는 조직

베이비붐 세대

(1955~1964년생)

-경제적으로 궁핍한 시기 성장

-개인 행복보다 가족과 사회를 위해 희생하고 봉사

-조직에 대한 충성과 애착 강하며 성취 지향적

X Y세대

(1965~1990년생)

-경제적 풍요 경험, 산업화 수혜 세대

-청소년기 정치적 민주화 경험

-자신의 경력, 성장 기회, 자율성, 일과 삶의 균형에 강한 가치를 둠

Y세대

(1977~1995년생)

- 물질적 풍요와 부모의 사랑을 독점하며 빠르게 변화하고 발전하는 시대에 성장

-정보기술,스마트폰, SNS와 소통하며 이미지와 동영상에 친숙

- 단순, 압축,  빠르고 효율적인 삶 지향(언어단축으로 세대간 언어단절 초래) 

Z세대
(1995 ~ 2000년후반)

-자율성, 도전의식, 개성, 다양성, 불합리, 불공정, 불투명에 참지 못하고 맞섬

-세상의 잣대에서 자유롭고 개인주의 강함, 관심사엔 전문가, 프로슈머로서

대중문화 변화초래 주역

나는 어느 세대에 속하나?

• 나는 어느 세대에 속하나?

• 나의 세대 인생 스타일 중에 직장생활에 유용한 것은?

• 나의 세대 인생관 스타일이 다른 세대의 직장생활을 힘
들게 하는 것은 무엇일까?

• 다른 세대와 소통을 위해 내가 해야할 행동은?



다른 의견 없습니까….?

종사자의 인권보호

• 종사자가 복지서비스 제공과정에서 이용인 또는 이용인의 가족
및 보호자로부터 인권침해 받는 일이 없도록 교육 및 모니터링

• 연 1회 이상 이용인, 보호자, 기타 관계자를 대상으로 권익보호
지침에 관한 교육 실시

• 이용인들에게 시설 종사자들이 안전을 보장 받아야 하는 존재임
을 알리는 게시물을 시설 내에 부착하여 인지할 수 있게 한다.

• 예측 가능한 위험의 종류를 파악하여 제거하는데 최선을 다하며, 
종사자들의 업무환경을 안전하게 조성

http://www.ilyoseoul.co.kr/news/articleView.html?idxno=198099


우리의 인권 현실은 ?

나는 사람
중심으로
일 하는가?

복지관
중심으로
일하는가?

성찰

생각

말 행동



감수성 훈련

• 타인의 사고, 언행을 평가해보기

- 읽기

- 보기

- 나누기

- 적용해보기

인권감수성 훈련

• 사례 토론 (1)

• 사례 토론 (2)

• 사례 토론 (3)

• 사례 토론 (4)



사례 1

• 주간보호센터를 이용하는 김00씨(여,29)는 화가
나면 옷을 벗고 소리를 지르며 바닥에 드러눕는
다. 체격이 크고 힘이 세어서 여직원이 감당하
기에는 무리하며 얼마 전에는 임신한 여직원이
복부를 맞아서 병원에 진료를 받은 적이 있으나
다행히 큰 부상은 아니었다.

센터에는 팀장(여)과 사회복지사(남,여)가 각
각 2명 있고 사회복무요원 2명이 도우미로 근무하
고 있다. 팀장은 김씨를 어떻게 보호하는 것이 좋
을지 걱정이 많다.

사례 2

• 동남아시아(베트남, 캄보디아, 방글라데시) 여행후기



사례 3(어른이 되면……)

고객을 대할때 필요한 것은 호의, 친절한 태도가 아니라 인간에 대한 예의
이다.

국가에게 장애인은 인간이 아니라 “몸”이다.
마치 자동차 수리비를 지원하듯 개별 장애인에게 필요한 서비스를 국가가
객관적으로 측정하고 심사하고 배정할 수 있다고 여긴다.

장애인공단 직원(심사자)은 우리와 가까이 앉아서
혜정이에게 먼저 말을 건네고, 인사하고 이름을 묻고 자기가 누구인지
먼저 소개한다. 그리고 어떤 사정으로 이곳에 왔는지 물어본다.
그리고 혜정이의 답을 기다린다. 혜정이가 대답 대신 다른 이야기를 하면

내가 대신 답을 해도 좋은지 묻는다. 그러면 그때부터 내가 말을 시작한다.

- 장혜영(혜정 언니) -

사례 4

• 영상 감상 - 나누기



나는 엄마에게 배웠다

남과 비교하지 않는 것
자식을 깎아내리지 않는 것
항상 나를 생각해주는 것
함께 기뻐해주는 것

예지야 삶은 어차피 다 달라!
너의 성향에 맞추어

살아가는 것도
살아가는 방식이야………..”



변화에 대응 방안

❖재가서비스 확대(지역사회중심)

❖원격 서비스(치료, 교육, 문화, 상담 등)

❖스마트 서비스(원스톱, 즉시대응, 손안에 서비스)

❖다영역 협업 및 융합을 통한 시너지(collaboration)

❖변화에 민감한 지식기반 갖추어야

❖복지관의 다양한 기능 연구

❖팬데믹 대응 전략 = 비대면, 고립, 우울

❖ 4차산업이 대체할 수 없는 분야에 관심

(기획,예측,분석,협력,분해,따뜻함)

자신과 조직을 바꾸는 직업인

소 잃고 외양간 고치는 사람

바뀔 때 바꾸는 사람

미리 바꾸는 사람

(충북복지관)



조직의 지속적 성장 발전

전통적인 방식

지시(압력)

-저비용
-인력감축

매출신장

질적성장

소비시장관찰

감성자극

-소비자 참여
(내,외부고객)

소통,만남

매출신장

고 객
만족도

사회적 책임성사회적 책임성

고객 경영고객 경영환경적 건전성환경적 건전성

일방적 지시
(압력)

-저비용
-인력감축

매출신장

전통적 성장방식

일방적지시-비용절감, 인력감축-생산향상



시장관찰-감성자극-소비자참여-소통-매출신장

질적 성장 방식

지속가능경영은 고객경영에서…



9년여 만에 250개 언어로 600만개가
넘는 세계 최대 지식창고 등록.
공 식 조 직 없 이 전 세 계 에 서
140만명의 네티즌 참여

200년이 넘는 역사 속에 탄생한
브리태니커 백과사전 정보량 12만건. 
브리태니커에는 풀타임 에디터
100명과 전문 기고자 400명 근무.

현대 조직의 경쟁전략

원가우위, 차별화, 집중화, 선점의시대는 지나갔다.

‘고객 감동’ 전략

❖모든 혁신과 아이디어는 고객으로부터…

❖모든 목표와 성과는 고객만족을 향해…

❖참여방법은 직접대화, 면접을 통해서…

❖갈등을 해소하는 전략을 찾아서…



소비자주의와 고객중심의 서비스

프로슈밍(prosuming)

소비자의 참여와 선택권 존중
고객만족
고객중심 운영 등

고객의 만족도를 향상
조직의 브랜드 가치를 상승시키는 효과
조직원의 사기를 앙양하는 윈윈(win-win)전략

소비자 참여나 소비자 중심의 서비스

Prosuming 의 성공사례

팔지 않은 물건도 반품
없는 물건도 찾아서 판매
지나가는 행인의 요구도 들어 줘



오토슈밍, 가전제품, 아파트…

고객은 무엇을 바라나?

❖가성비

❖정직

❖지속가능

❖창의성



고객의 태도

투명하라!

공정 !

정직!
!   

바꿔라

우리는 무엇에 매달리고 있나?

❖1차 산업혁명

❖2차 산업혁명

❖3차 산업혁명

❖4차 산업혁명

https://ywpop.tistory.com/1983




커피숍 +자동차 영업소 , 커피숍 +서점 , 커피숍 +옷가게 ,
완구점+놀이방, 은행+빵과 아이스크림,

제네랄닥터 (병원+카페(음식))



탬핀스도서관(싱가포르)

도서관에 축구경기 보러 가자…

사회복지시설 평가 지표 변화

평가지표 A1. 환경변화의 이해

평가항목 A1-① 인지된 환경변화

평가기준

가) 변화된또는변화가예상되는 외부환경특성을파악하고 있는가?

나) 지역사회의변화 및욕구 변화를 파악하고있는가? (지리적권역

뿐 아니라 노인복지관, 장애인복지관같이서비스 제공 권역

전반을 모두 포함 함)

다) 사업에대한주민의의견을 수렴하고파악하고있는가?

라) 복지관내부관련환경변화를 파악하고있는가?

※ 평가기준을적용하여 자체평가서를작성함

- 지역사회 지향성 중심의 평가 -



평가지표 A2. 환경변화에 대한 대응

평가항목 A2-① 조직차원의 대응

평가기준

가) 조직의비전, 미션과환경변화의관련성 및적합도는

어떠한가?

나) 조직차원의중장기운영 방향 준비는어떠한가?

※ 평가기준을적용하여자체평가서를작성 함

사회복지시설 평가 지표 변화

우리는 어떤 협력을 할 수 있을까?



직장 내 무례한 언행들

회의에서 발언자가 진중하게 의견을 이야기하는 도중에

▲핸드폰으로 인터넷 검색을 하거나 문자를 주고 받는 행동

▲왠지 모르지만 종종 팔짱을 끼고 찌푸리는 얼굴 표정을 짓는 행동

▲발언자를 힐끗 곁눈질로 보면서 옆 자리의 동료와 소곤거리는 행동

회의에서의 무례함
▲회의를 소집해 놓고 아무런 공지 없이 30-40분씩 항상 늦게 나타나는

행동,

▲발언하는 도중에 먼저 일어나 자리를 떠 버리는 행동, 

▲회의 도중 뜬금없는 하는 행동



사이버에서의 무례함

선배풍

나때는
말이야…
나때는

말이야…

요즘 애들
은…

요즘 애들
은…



시설 종사자 6.3% 인권침해 당해

아들아!  나는 너가 잠들어 있는 동안 이야기하고 있단다.

네 조그만 손은 뺨 밑에 끼어 있고 금발의 곱슬머리는 촉촉하게 젖어 이마에 붙어있구나.

나는 너의 방에 몰래 들어왔단다. 몇 분 전에 서재에서 서류를 읽고 있을 때 후회의 거센 물결이 나를 덮쳐 왔단다. 

나는 죄책감을 느끼며 네 잠자리를 찾아왔단다.

내가 생각해 오던 몇 가지 일이 있다. 아들아, 나는 너한테 너무 까다롭게 대해 왔다. 

네가 아침에 일어나 얼굴에 물만 찍어바른다고 해서 학교에 가려고 옷을 입고 있는 너를 꾸짖곤 했지.

신발을 깨끗이 닦지 않는다고 너를 야단쳤고 물건을 함부로 마루바닥에 던져 놓는다고 화를 내기도 했었지.

아침 식사 때도 나는 네 결점을 들춰냈다. 

음식을 흘린다거나 잘 씹지도 않고 그냥 삼킨다거나, 또 식탁에 팔꿈치를 올리고 반찬을 편식한다는 등. 

그러나 너는 학교에 갈 때 출근하는 나를 뒤돌아보며 손을 흔들며 말했지.  “잘 다녀오세요, 아빠!”

그때도 나는 얼굴을 찌푸리며 대답했지. “어깨를 똑바로 펴고 걸어라!”

얘야,  저녁에 내가 서재에서 서류를 보고 있을 때 너는 경계의 빛을 띠고 겁먹은 얼굴로 들어왔었잖니?

일을 방해당한 것에 짜증을 내면서 서류에서 눈을 뗀 나는 문 옆에서 망설이고 있는 너에게“무슨 일이냐?”하고

퉁명스럽게 말했지. 너는 아무 말도 하지 않고 갑작기 나에게 다가와 두 팔로 내 목을 껴안고 키스를 했지. (중략) 

그리고서 너는 문밖으로 나가 계단을 쿵쾅거리며 네 방으로 뛰어올라갔지.(중략)

내가 왜 이런 나쁜 버릇을 가지게 되었을까?   잘못만을 찾아내 꾸짖는 버릇을....

그것은 너를 착한 아이로 만들려다 생긴 버릇이란다. 너를 사랑하지 않아서 그런 것이 아니라

어린 너한테 너무나 많은 것을 기대한 데서 생긴 잘 못이란다.(중략)

얘야, 나는 어두운 너의 침실에 들어와 무릎을 꿇고 나 자신을 부끄러워하고 있단다. (중략)

하지만 내일 나는 참다운 아버지가 되겠다. 네가 고통당할 때 같이 괴로워하고 네가 웃을 때 나도 웃겠다. 

너를 꾸짖는 말이 나오려고 하면 혀를 깨물겠다.

그리고 의식적으로 계속해서 되뇌어야지. “우리 얘는 작은 어린아이에 불과하다.”고.

너를 어른처럼 대해 온 것을 부끄럽게 생각한다.(중략)

내가 너무나 많은 것을 너한테 요구해 왔구나. 너무나 많은 것을.......

.

아버지는 잊어버린다 (W.리빙스턴.라니드)



혀를 깨물으세요!!!!

Burnout

감정근로에서 내부고객 구하기



Burn out  off

❖ Change Up!

❖ - 쉼: 여행, 휴가, 연수(국내외)

❖ - 취미활동 ; 운동, 등산, 노래방, 게임, 동아리지원

❖ - 지식충전 ; 대학원진학, 개인학습

❖ Supervision

❖ - 상사수퍼비젼, 동료 수퍼비젼

❖ - 지지와 격려

❖ Enjoy life

❖ - 단체 야외행사, 회식

❖ - 강남 스타일, 잰틀맨 따라하기

❖ - 기타 개인적인 힐링 기회부여

짜증! 그건 체력이 바닥난 신호…

❖사소한 일에도 괜히 짜증이 나고 화를 참을 수가 없다면, 
이유 없이 불안해진다면,

❖주말이면 무기력해져서 체력이 바닥나 잠만 잔다면, 

❖ 피곤한 게 아니라 체력이 바닥나 방전됐다는 신호. 

❖ 성취 목표와 체력, 일과 건강 사이에 균형이 깨진
신호.

❖ 체력을 소진해 바닥까지 가는 상황을 막는 방법

❖ 50분 일하고 10분 쉬는 것

❖ 일과 후 매일 30분~1시간 정도 천천히 걷기

http://sasw.or.kr/zbxe/24596


수퍼비전

많이 힘드시죠?수고하셨어
요…

다 잊어버리고 정상을 향해…



유능한 직원은 집에 갈 때는 다 잊어버린다!!

암투병 동료를 위한 사랑






